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TOIMINTASUUNNITELMA 2024  
 
 
Yksikön palvelukuvaus  

 
1) Palvelutuotteet: Henkilökohtainen apu kehitysvammaisille 
2) Kohderyhmä: Kehitysvammaiset 
3) henkilöstön erityisosaaminen: Usean vuoden kokemus kehitysvamma-alasta, koulutussuunnitelman mukaiset jatko- ja 

täydennyskoulutukset.  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Palveluyksikön yhteystiedot: Toimintakeskus Päivölä  
Osoite: Sinkokatu 23 26100 Rauma 
Puhelin:0442483303 
Toiminnanjohtaja Ville-Pekka Rouhiainen  
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Yksikön toiminta-ajatus ja toimintaympäristö 
 

1) Toiminta-ajatus  
 

2) Toiminnan sisältö ja yksikössä käytetyt menetelmät ja toimintamallit 
 

3) Edellisen vuoden toimintasuunnitelman ja omavalvonnan toteutumisen arviointi  
 
4) Toimintaympäristö ja muutokset toimintaympäristössä 
 
5) Merkittävät ja tunnistetut asiakas- ja työturvallisuusriskit ja niiden ehkäisy 

 

 
1) Toimintakeskus Päivölä tarjoaa laadukasta henkilökohtaista apua kehitysvammaisille henkilöille. Tavoitteenamme on 

olla asiakkaallemme luotettava tuki ja turva päivittäisissä toimissa, niin arjessa, kuin juhlassa. Haluamme tukea 
asiakkaidemme osallisuutta yhteiskunnassa, yhteisössä ja ennen kaikkea hänen omassa elämässään. Ymmärrämme, 
että jokainen ihminen haluaa olla oman elämänsä sankari. Päivölän henkilökohtaisen avun työntekijöiden motto on: 
Asiakkaan rinnalla, asiakkaan parhaaksi.  
 

2) Palvelu voi sisältää hoitoa, huolenpitoa, avustamista ja ohjausta päivittäisissä toiminnoissa asiakkaiden 
henkilökohtaisen tarpeen mukaan. Asiakkaan arkeen voi sisältyä runsaasti monipuolista, hyvinvointia ja osallisuutta 
lisäävää harraste- ja viriketoimintaa, mihin työntekijämme aina kannustavat asiakkaitamme. Henkilökohtainen apu voi 
olla myös asiakkaan vuorovaikutustaitojen harjaannuttamista tai kodinhoidossa avustamista  
 

3) Toiminta käynnistetään vuonna 2024, eli tämä on ensimmäinen toimintasuunnitelma. 
 

4) Henkilökohtainen apu tapahtuu asiakkaan valitsemassa ympäristössä, esimerkiksi kotona, asioinneilla tai vaikka 
matkustaessa. Henkilökohtaisen avun työntekijämme voivat käyttää päivätoimintatilaamme taukoihin ja palavereihin.  
 

5) Henkilökohtaisen apuun sisältyy myös riskejä, jotka meidän on hyvä tunnistaa. Perinteisten vahinkojen, kuten 
tapaturmien ja asiakkaan haastavan käytöksen lisäksi tulee meidän ottaa huomioon ammattilaisemme yksin 
työskentely. Tätä varten olemme laatineet suunnitelman yksin työskentelyyn ja mahdollisten haastavien tilanteiden 
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ratkaisuun. Suunnitelma löytyy Päivätoimintayksikön turvallisuuskansiosta. Jokainen ammattilainen kuittaa kansion 
luetuksi, minkä lisäksi toiminnanjohtaja varmista jokaisen työntekijän kanssa turvallisuuteen liittyvät seikat.  
 

TYÖYHTEISÖN KEHITYSSUUNNITELMA 2024 

Toimintakeskus Päivölä Henkilökohtainen apu 
 

 
KEHITYSKOHDE/TAVOITE 

 
LUPAUS 

 
TOIMENPITEET 

 
AIKATAULU 

VASTUU-
HENKILÖ 

SEURANTA-
PÄIVÄMÄÄ
RÄ 
kvartaaleitta
in 

Henkilökunnan rekrytointi ja 
perehdytys 

Saamme oikeat 
ihmiset yksikköömme 
ammattilaisiksi  

 2024 Toimintakeskus 
Päivölän 
henkilöstöjohto 

 

Osallisuus ja kommunikointi Asiakkaat tulevat 
kuulluksi 

Koulutus ja esim. sovellus 
kommunikointiin. Kartoitetaan mitä 
osaamista meillä on jo 

2024 Koko työyhteisö  

Turvallisuusasiat, 
yksintyöskentely 

Turvallisuus ennen 
kaikkea 

Toiminnanjohtaja varmistaa 
jokaisen työntekijän kanssa, että 
perehdytyksen turvallisuus-osio 
tulee sisäistetyksi 

2024 Toiminnanjohtaja  


